BERRIN TEKSTIL SANAYi VE TICARET LiMITED SiRKETi MUSTERI, UYE VE ZIYARETGi KiSiSEL
VERILERININ KORUNMASINA iLiSKiN AYDINLATMA METNi

Degerli Ziyaretgilerimiz, Miisterilerimiz ve Uyelerimiz,

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili uygulamalarimiz ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (""Kanun"") kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla BERRIN TEKSTIL
SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETIi (“BERRIN TEKSTIL”) olarak isledigimiz kisisel verilerinize
iliskin sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

Bu metinde:

e Berrin Tekstil magazalarini (“Magazalar”) ziyaret etmeniz, Magazalar’dan aligveris
yapmaniz veya

e www.berr-in.com internet sitesini (“Site”) ziyaret etmeniz, Site’den alisveris yapmaniz
veya 3.kisiler tarafindan yapilan alisverisin tarafiniza gonderilmesi ya da Site’ye liye
olmaniz (“Site Uyesi”),

e Ticari iletisim kanallari ile genel ve kisiye 6zel kampanya bilgilendirmeleri yapilmasini
kabul etmeniz,

o letisim kanallari (izerinden karsilikl olarak iletisime gecmemiz,

e Kurumsal satis stireclerine iliskin olarak Berrin Tekstil ile iletisime gegcmeniz ve/veya
alisveris yapmaniz veya kurumsal satis sureclerine iliskin olarak tarafiniza hediye, Griin
vs. gonderilmesi,

e Berrin Tekstil'in diizenlemis oldugu kampanya, yarisma, cekilis ve diger etkinliklere
katilmaniz,

halinde kisisel verilerinizin kullanimina iliskin aydinlatma metni yer almaktadir.
Sitede cerez vb. programlar kullaniimaktadir. Cerez politikamiza https://www.berr-
in.com.tr gizlilik-kurallari-site-kullanim-sartlari-iletisimler-ile-kisisel-verilerinize iliskin
bilgilendirme adresinden ulasabilirsiniz.

1. Kisisel Verilerinizi isleme Amaglarimiz ve isledigimiz Kisisel Verileriniz Nedir?
Magaza Ziyaretleri

Magazalar’'da gerceklesmesi muhtemel mevzuata aykiri her tirli fiil, sug veya davranisa karsi
siz, Berrin Tekstil ve galisanlari ile diger tGglincu kisilerin glivenligini saglamak ve adli
makamlara karsi olan bilgi, belge verme ve ilgili sair yiktimliluklerimizi yerine getirmek
amaciyla glivenlik kamerasi goriintilerinizi isliyoruz. Magaza Alisverisleri ve Satis sonrasi
Suregler
e Alsveris isleminin gergeklestirilmesi, sistemimizde olusturdugumuz size ait kayitlarin
diger musterilere iliskin kayitlardan ayirt edilebilmesi, fatura/fis ibraz etmeksizin satis
sonrasi operasyonel islemlerden (tadilat, degisim, iade, Grlin incelemesi vs.)
faydalanabilmenizi saglamak ve bu operasyonel islemlerin yerine getirilebilmesi,
ahisverisinize iliskin e-fatura/e-arsiv faturanin tarafiniza gonderilebilmesi,
magazalarimizda bulunmayan Urinlerin tedarik edilerek dogrudan size
ulastirilabilmesi amaclariyla kimlik (ad soyad) ve iletisim bilgilerinizi (e-posta adresi,
telefon numarasi) ve alisveris (ahsveris tarihi, miktari, alisveris icerigi, 6deme sekli ve
odeme detaylari) bilgilerinizi,
o Gerekli oldugu hallerde iade stireglerinde iadenin banka hesabiniza yapilabilmesi igin
banka hesap bilgilerinizi,
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Fatura dlizenlenebilmesi ve bazi durumlarda cari hesap ve mutabakat islemlerinin
yapilabilmesi amaciyla kimlik, iletisim ve fatura bilgilerinizi, ayrica vergi mukellefi
iseniz ek bazi fatura bilgilerinizi (TC kimlik/ vergi numarasi, sahis sirketi bilgileri),
Odemenizi kredi kart1 ile yapmak istemeniz halinde édemenin alinabilmesi amaciyla
kredi kart1 bilgilerinizi (kredi kart1 bilgileri tarafimizca kaydedilmeden 6deme
kurulusuna aktarilmaktadir.)

Odemenizi mail order ile yapmak istemeniz halinde ad soyad, kredi karti bilgileri,
telefon numarasi, Grln bilgisi, siparis tutari, imza ve kimliginiz 6n yiz fotograf
bilgilerinizi,

Berrin Tekstil'in kisiye 6zel dikim/irin hizmetinden yararlanmak istemeniz halinde ad
soyad, siparis bilgisi ve siparisinizle ilgili beden 6l¢i bilgilerinizi, ayrica agik riza
vermeniz halinde ileride vereceginiz siparislerde kullanilmak ve her siparisinizde
tekrar beden olgllerinizin alinmayarak saklanmasi amaciyla sayilan bu
bilgilerinizi,isliyoruz.

Site Kullanimi ve Alisverisleri (Uye olarak veya iiyeliksiz alisveris)

Alisveris isleminin gerceklestirilmesi, siparis hazirlama, paketleme, sevk irsaliyesi
hazirlama, kargolama, teslimat bilgilerinin giincellenmesi, siparisinizin size
ulastirilabilmesi veya siparisinizi Magazalar’dan teslim almak istemeniz halinde
Magazalar'da uygun sekilde teslimati saglama, sistemimizde olusturdugumuz size ait
kayitlarin diger musterilere iliskin kayitlardan ayirt edilebilmesi, satis sonrasi
operasyonel islemlerin (tadilat, degisim, iade, Uiriin incelemesi vs.) yerine
getirilebilmesi, alisverisinize iliskin e-faturanin tarafiniza gonderilebilmesi amaclariyla
kimlik (ad soyad) ve iletisim bilgilerinizi (e-posta adresi, telefon numarasi, adres) ve
alisveris (alisveris tarihi, zamani, miktari, alisveris icerigi, 6deme sekli ve 6deme
detaylan) bilgilerinizi,

Fatura diizenlenebilmesi amaciyla kimlik ve fatura bilgilerinizi, ayrica vergi mikellefi
iseniz ek bazi fatura bilgileriniz (TC kimlik numarasi, vergi numarasi, sahis sirketi
bilgileri)

Odemenizi kredi kart ile yapmak istemeniz halinde 6demenin alinabilmesi amaciyla
kredi kart1 bilgileriniz (kredi karti bilgileri tarafimizca kaydedilmeden 6deme
kurulusuna aktarilmaktadir.)

3. kisiler tarafindan Site (izerinden tarafiniza lirlin génderilmesi halinde ise siparisin
tarafiniza ulastirilabilmesi amaciyla ad soyad, cep telefonu ve adres bilgilerinizi
isliyoruz.

Site’yi ziyaretiniz ve kullaniminiz sirasinda karsilasilan teknik/yazilimsal hatalari,
eksiklikleri tespit edebilmek ve giderebilmek amaciyla Site’yi kullanim

bilgilerinizi, isliyoruz.

Site Uyeligi

Uyelik islemlerinin gerceklestiriimesini saglamak, sizinle akdedecegimiz tiyelik
sOzlesmesinin geregini yerine getirmek, Uye girisinin yapilabilmesi, Gyelik
bilgilendirmesinin yapilabilmesi amaclariyla kimlik (ad soyad), iletisim (e-posta adresi,
telefon numarasi) ve parola bilgilerinizi,

Uye olarak Site tizerinden alisveris yapilmak istendiginde her alisveris isleminde tekrar
bilgi girilmesine gerek kalmaksizin liye bilgilerinizi kullanarak alisveris yapmanizi



saglayabilmek amaciyla kimlik (ad soyad) ve iletisim (telefon numarasi, e-posta adresi,
teslimat ve fatura adresi bilgileri) bilgilerinizi,

o Uye olarak tarafiniza siparis gecmisinizi gériintiileme hizmeti verebilmek amaciyla
ahsveris bilgilerinizi (aligveris tarihi, zamani, miktari, alisveris icerigi, 6deme detaylar),

o Ozel iiyelik programlarindan faydalanabilmeniz, magazalar ve Site’den yapacaginiz
ahsverislere gore olusturulacak size 6zel imkan ve tekliflerden yararlanmaniz, puan
kazanabilmeniz ve bu puanlari kullanabilmeniz amaciyla magazalar ve Site’den
yapacaginiz aligveris bilgilerinizi, genel veya size 6zel kisisellestirilmis kampanyalar,
avantajlar, promosyonlar, reklamlarin olusturulmasi, kampanya, yarisma, gekilis ve
diger etkinliklerin diizenlenmesi, segmentasyon, raporlama, profilleme, pazarlama ve
analiz calismalarinin yapilmasi, Site veya diger 3. taraf ortamlarda Berrin Tekstil’e ait
reklamlarin ve pazarlama/iletisim faaliyetlerinin (Site’deki bildirimler, pop-up
gosterimi, kisiye ozel teklifler, kullanici ekranlarinin 6zellestirilmesi, reklam, arama,
anket vs.) yapilmasi, mobil cihazinizda lokasyon paylasiminin agik olmasi halinde size
en yakin ve uygun tekliflerin olusturulmasi ve size iletilmesi, Site tGzerindeki kullanici
deneyimini iyilestirmek amaclariyla pazarlama bilgilerinizi (dogum tarihi, cinsiyet, il,
ilce, demografik bilgiler, lokasyon paylasimin acik olmasi halinde lokasyon bilgisi, Site
ici bildirimlere/anketlere/tekliflere/kampanyalara karsi yaklasimlar, aliskanliklar,
favoriler, begeniler, davranislar, tercihler, arama hareketleri, segmentler, gecmis
alisverisler, cerez kayitlari, cerez ve reklam taniticisi/kimligi bilgileri ve cihaz ID, 6deme
yontemleri ve tercihleri, iletisim tercihleri, alisveris tutari, 6deme kanallari, 6demenin
gerceklestigi banka bilgisi, kullanilan cihaza iliskin marka, model, teknik 6zellik ve
isletim sistemi bilgileri,kullanilan kullandiginiz operator bilgisi, anket cevaplari
vb.),isliyoruz.

Ticari iletisim Siiregleri

Ticari iletisim izni/agik rizasi vermeniz halinde, Site Uyeligi kapsaminda olusturulan genel veya
size ozel kisisellestirilmis kampanyalar, avantajlar, promosyonlar, reklamlar, bilgilendirmeler,
pazarlama faaliyetleri ile size yonelik ticari iletisim faaliyetlerinde (SMS, e-posta, arama vb.)
bulunulabilmesi, Giriin ve hizmetlerimizle ilgili miisteri memnuniyetine yonelik anketlerin,
kampanya, yarisma, ¢ekilis, davet, acilis ve diger etkinliklere iliskin davetlerimizin iletilmesi
amaglariyla kimlik (ad soyad) ve iletisim (telefon numarasi, e-posta adresi) bilgilerinizi
isliyoruz.

Kurumsal Satis Siiregleri

Kurumsal satis birimimiz ile iletisime ge¢meniz halinde talebiniz tzere teklifinizin
hazirlanmasi, tarafiniza iletilmesi, teklifi kabul etmeniz halinde bilgilerinizin ilgili magazaya
iletilmesi, Urlinlerinizin tarafiniza génderilmesi, gerekli durumlarda ve yeni siparis slireclerine
iliskin olarak iletisim kurulmasi amaclariyla kimlik (ad soyad), iletisim (e-posta, cep telefonu),
masteri islem (teklif, siparis, kargo bilgileri), fatura bilgilerinizi ve ¢alistiginiz kurum bilgilerini
isliyoruz. (Siparisinize iliskin islenecek bilgileriniz yukarida magaza alisverislerine iliskin
kisimda yer almaktadir.)



3. kisiler tarafindan kurumsal satis slirecleri kapsaminda tarafiniza hediye, (irlin vs.
gonderilmesi halinde ise siparisin tarafiniza ulastirilabilmesi amaciyla ad soyad, cep telefonu,
adres ve galisiginiz kurum bilgilerini igliyoruz.

Cagri Merkezi/Misteri iliskileri Stiregleri

iletisim kanallarimiz (cagri merkezi, e-posta, Site, sosyal medya vs.) izerinden bizimle
iletisime gectiginiz takdirde bize ilettiginiz sorun ve sikayetlerinizi ¢6zimlemek, gerektiginde
buna iliskin olarak sizinle iletisime gegebilmek amaciyla kimlik (ad soyad) , iletisim (adres, e-
posta adresi, telefon numarasi), misteri islem (talep ve sikayetleriniz, alisverisleriniz,
hediye/indirim/fayda kullanimlari) ve gerekli ise hukuki islem bilgilerinizi; ayrica musteri
memnuniyetine yonelik galismalarimiz ve aramizda dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak
kullanilmak Uzere ¢agri merkezi ses kayitlarini igliyoruz.

Yasal Siiregler ve Kurum igi Faaliyetler

Mevzuattan kaynaklanan ytkamliliklerimizi yerine getirmek, yetkili ve gorevli kamu kurum
ve kuruluslarina karsi diger hukuki yikimliklerimizi yerine getirmek amaclariyla kimlik,
iletisim, alisveris, fatura ve islem giivenligi (log kayitlari) bilgilerinizi isliyoruz.

Dogacak uyusmazliklarda mahkeme, icra dairesi, hakem heyeti gibi resmi kurum ve
kuruluslara karsi her tirli dava, cevap ve itiraz hakkinin kullanilmasi, uyusmazliklara iliskin
goriisme ve anlasma sireclerinin yaritilmesi, tarafimizdan bilgi talep etmeniz halinde gerekli
bilgilerin tarafiniza ulastirilabilmesi amaclariyla ve kurum ici denetim, i¢ kontrol ve raporlama,
test, gelistirme ve iyilestirme calismalari kapsaminda kimlik (ad soyad), iletisim (telefon
numarasl, e-posta adresi, adres), alisveris, fatura, kamera goriintileriniz, islem glivenligine
iliskin bilgiler ( Site Uyeligi, Site alisverisleri, ticari iletisim kapsaminda izin/acik riza/s6zlesme
onayina iliskin log kayitlari) ile hukuki islem bilgilerinizi (uyusmazlk siireglerine iliskin yazisma
ve dosya bilgileri) isliyoruz.

Site ve diger Berrin Tekstil sistemlerinin Uyelik s6zlesmeleri, mevzuat ve ahlaka aykiri sekilde
kullanimini engellemek, stpheli islemlerin ve hukuka aykiri kullanimlari tespit edebilmek,
bloke etme ve bloke kaldirma islemlerini yapabilmek icin kimlik, iletisim, kredi karti
bilgileriniz (yalnizca ilk 6 ve son 4 hane bilgisi), alisveris ve siparis bilgileriniz ile islem
glvenligi bilgilerinizi isliyoruz.

2. Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amacgla Aktarabiliriz?

Kisisel verilerinizi,

o Bilisim teknolojileri, pazarlama/reklam/analiz faaliyetleri, lojistik hizmetleri, 6deme
hizmetleri ya da uzmanlik gerektiren danismanlik vb. konularda trin ve hizmet
destegi almak amaclariyla sirketimizin yurtici ve yurtdisindaki hizmet saglayicilariyla
(cagri merkezi, cihazlar araciligiyla kisisel veri toplayanlar, pazarlama/reklam/analiz
hizmeti saglayicilari, veri tabani ve sunucu hizmeti saglayicilari, Site kullanimlarini
izleme hizmeti saglayanlar, e-posta sunucu hizmeti saglayicilari, e-fatura ve e-arsiv
fatura hizmeti saglayicilari, elektronik ileti araci hizmet saglayicilari, kargo ve kurye
firmalari, 6zel Grlin dikim hizmeti veren tedarikgiler, kart basim hizmeti verenler,
matbaalar, depo hizmeti saglayicisi, banka ve elektronik 6deme kuruluslari, hukuki ve
mali danismanlik hizmeti verenler, bagimsiz denetim hizmeti saglayicilari, arsivlieme



hizmeti verenler ile) veya yurt icindeki is ortaklarimizin sunucularinin yurt disinda
olmasi nedeniyle yurtdisi ile,

o Yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile adli makamlara karsi olan bilgi, belge verme ve
ilgili sair yukUimluluklerimizi yerine getirmek ve dava ve cevap haklari gibi yasal
haklarimizi kullanabilmek amaciyla bizden istenen bilgileri anilan bu kurum, kurulus
ve makamlara,

e Siupheliislemlerin takibi, tespiti ve hukuka aykiri islemlerin dnlenmesi amaglariyla
gerekli durumlarda danismanlik hizmeti aldigimiz tedarikgilerimiz ve ilgili isleme iliskin
o6deme kuruluslariyla,

e Gerekli durumlarda magazalardaki giivenlik kamerasi goriintilerinizi magazanin
bulundugu alisveris merkezinin glivenlik birimleriyle,

o Site’deki ziyaret trafiginin artirllmasina iliskin faaliyetler kapsaminda is ortaklarimizla,

e Acik riza vermeniz halinde veri zenginlestirme/tekillestirme faaliyetlerinde
bulunulmasi amaglariyla Berrin Tekstil 'in bagl oldugu BERRIN TEKSTiL SANAYi VE
TICARET LIMITED SIRKETI ile, paylasmaktayiz.

3. Kisisel verilerinizin toplanma yontemi ve hukuki sebebi nedir?

Kisisel verilerinizi, Berrin Tekstil veya Berrin Tekstil bayileri, istirakleri, tedarikgileri veya is
ortaklari tarafindan; Magazalarda bulunan giivenlik kameralari ile, Magazalarda sozli olarak
satis danismanlara beyan ettiginiz bilgilerin bu kisilerce sistemlerimize kaydedilmesi,
Magazalar, Site Gzerinden yaptiginiz alisverislerin veya tyelik islemlerine iliskin paylastiginiz
bilgilerin sistemlerimize kaydedilmesi, sabit-mobil nitelikli internet ve iletisim cihazlarinizin
muhtelif ortamlarda ve yerde kullanimlarindan olusan/edinilen verilerin sistemlerimize
kaydedilmesi, Site Uyesi olmaniz Magazalarimizda bulunan beacon cihazlari Magaza, Site
Uzerindeki her tirlu alisveris, tahsilat, teslimat, islem, anket doldurma, kayit ve davranissal
islemlerin sistemlerimize kaydedilmesi, is ortaklarimizin internet sitelerinden Site’ye yapilan
yonlendirme isleminin kaydedilmesi, cagri merkezi, Site, e-posta adreslerimiz, sosyal medya
ve diger iletisim kanallar Gzerinden karsilikli olarak iletisime gecilmesi sirasinda bize iletmis
oldugunuz talep ve sikayetlerinizin kaydedilmesi, ¢cagri merkezi ile yaptiginiz gériismelerin
kaydedilmesi, Site Uyeligi kapsaminda agik riza vermeniz halinde paylastiginiz verilerinizin
Berrin Tekstil tarafinda da glincellenmesi, zenginlestirilmesi gibi otomatik yontemlerle veya
resmi kurum, kurulus ve adli/idari makamlardan gelen sizinle ilgili bilgi/belgelerin
kaydedilmesi, mail order formlarinizin kaydedilmesi, 6zel siparis slireglerinize veya iade
streglerinize iliskin kayitlarin ilgili evraklarin kaydedilmesi ile otomatik olmayan yéntemlerle
toplamaktayiz.

Kisisel verilerinizi, Site ve Magazalar izerindeki satis stireglerine iliskin olarak “s6zlesmenin
kurulmasi ve ifasli icin veri islemenin gerekli olmasi”, “hukuki ylikimlulGgun yerine
getirilmesi” ile “veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmas!”
hukuki sebeplerine; mevzuattan kaynaklanan saklama yukimluliklerimize iliskin “hukuki
yukimluligin yerine getirilmesi” hukuki sebebine; magazalarda glivenlik kameralari ile kayit
yapilmasina iliskin olarak “veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasl1” ve “haklarin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin ve
aktarmanin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine; Site Uyeligi siireclerine iliskin olarak
“sozlesmenin kurulmasi ve ifasi icin veri islemenin gerekli olmasi” ve vereceginiz “acik riza”
hukuki sebeplerine; ticari iletisim siirecleri veya 6zel siparis slireglerinde bilgilerinizin
saklanmasini talep etmeniz halinde ise vereceginiz “acik riza”ya dayanarak topluyoruz.



istediginiz her zaman ve higbir gerekge géstermeksizin acik rizanizi geri cekerek acik rizaya
dayanan kisisel veri isleme faaliyetlerine son verebilirsiniz.

4. Haklariniz nelerdir?

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iliskin olarak her zaman Kanun’un 11.maddesinde yer
alan haklariniza iliskin tarafimiza basvuruda bulunabilirsiniz. Bagvurularinizi Veri Sorumlusu
olarak BERRIN TEKSTIL SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKETI.’ne asagida belirtilen adresimize
yazili bagvuru yaparak veya sistemimizde kayith bulanan e-posta adresinizden e-posta
gdéndermek suretiyle iletebilirsiniz. (ilgili talebin Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig’de yer alan sartlara uygun olmasi gerektigini hatirlatmak isteriz.)

Adres: Kazim Orbay cad. Hakan Han 82/2 Bomonti Sisli/istanbul

E-Posta: info@berr-in.com
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